
VII. Общение

Общение имеет такое же значение для любви, что и кровь для жизни человека. Задумывались ли Вы когда-нибудь об этом? Какие-либо взаимоотношения без общения невозможны. Об этом должны знать Вы и ваша невеста/жених, и это должно определять Ваши взаимоотношения с Богом.

Как бы Вы определили слово «общение»? Какое значение для вас заключено в этом слове? Напишите свое определение и затем поделитесь своим мнением с вашей невестой/женихом.

Теперь определите понятие «слушать» и снова поделитесь своим мнением с вашей невестой/женихом.

Вам, наверное, хотелось бы заглянуть в конец этой главы и прочитать определение понятий «общение» и «слушать». Насколько важно общение? Подумайте об этом.

Если для начала совместной жизни супругам необходим какой-то багаж, то этим багажом должно стать «общение друг с другом, которое они должны постоянно поддерживать любой ценой».
«Супружескую жизнь можно сравнить с большим многоквартирным домом, куда супруги вступают в день бракосочетания. Они надеются пользоваться этими комнатами и вместе радоваться, если дом удобен, и тогда они смогут многое сделать в своей совместной жизни. Но во многих браках двери некоторых комнат оказываются запертыми – эти комнаты представляют собой разные области взаимоотношений, куда супруги не могут войти и жить там вместе. Попытки открыть эти двери ведут к неудачам и разочарованиям. Супруги не могут найти подходящего ключа. Поэтому они вынуждены ограничить себя только несколькими комнатами, которые можно легко открыть, оставляя другие комнаты, со всеми их многообещающими возможностями, закрытыми, неиспользуемыми».

«Однако существует особый ключ, который открывает все двери. Его нелегко найти. Или, вернее сказать, супруги вместе должны его выковать, и это достаточно трудная работа. Это большое искусство – эффективное супружеское общение».
Давайте рассмотрим еще один аспект общения. Общаясь, мы обмениваемся определенной информацией. Каждое наше сообщение состоит из трех компонентов: слова, тон голоса и несловесная информация. Изменяя тон голоса, используя несловесные компоненты, мы можем сообщить много дополнительной информации, произнося одно и то же слово, утверждение или вопрос. Несловесные методы общения включают в себя выражение нашего лица, позу, жесты и движения. В качестве примера несловесного общения, которого следует избегать, можно привести ситуацию, когда Вы держите перед собой книгу, разговаривая с другим человеком.

Есть еще три дополнительных компонента общения. Один исследователь расположил эти компоненты, в зависимости от их важности, в следующем порядке. Информация, заключенная в каждом из компонентов, указана в процентах:

Содержание – 7%

Тон – 38%

Несловесные методы – 55%

Часто сообщения оказываются непонятными, когда три компонента противопоставлены друг другу.

Запишите, какие несловесные методы используете Вы, общаясь со своей невестой/женихом.
_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________
Затем напишите, какие несловесные методы использует ваша невеста/жених при общении с Вами. 
_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________
После этого напишите, какое значение ее/его несловесные методы имеют для вас. Пусть ваша невеста/жених проделает ту же работу. Затем сравните ваши ответы и обсудите их вместе.

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

Наши несловесные методы общения и тон голоса – это необходимые элементы общения. Если Вы не задумываетесь о тоне вашего голоса, то запишите на магнитофон некоторые Ваши разговоры. Затем прослушайте их и обратите внимание на тон своего голоса.

Как Вы будете себя вести в следующих ситуациях?

1. Воскресенье. Ваш супруг/а просит вас сходить в магазин, но Вам не хочется идти. Вы говорите:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

2. Вы хотите посмотреть свою любимую телевизионную программу, но Ваш супруг/а все время прерывает вас и задает вопросы. Программа уже подходит к середине, и Вы не хотите пропустить ее. Вы говорите:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

3. Вы рассказываете вашему супругу/е самые интересные события дня. В разгар беседы он/она зевает и говорит: «Пойду, выпью чашку чая». Вы отвечаете:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

4. Ваша супруга подает Вам завтрак. Яйца оказываются переварены, а Вы этого не любите. Хлеб намазан свежим маслом, и Вам нравится это. Вы говорите:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

5. После обеда ваша супруга предлагает Вам помыть посуду, потому что она устала. Вы тоже устали и хотели бы отдохнуть. Обычно Вы вместе моете посуду. Вы говорите:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

6. Вы только что спорили с одним из своих детей и поняли, что Вы неправы. Нелегко извиняться перед членами семьи. Вы говорите:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

Слово Божье об общении
Просмотрите тексты, перечисленные ниже, и запишите основную мысль каждого из них. Вы заметите, что стихи распределены по группам, в соответствии с главной темой. Можете ли Вы выделить главную тему каждой группы? Запишите ее кратко на полях рядом с указанными текстами.
1. ____________________________________
Притч. 11:9

Притч. 12:18

Притч. 15:4

Притч. 18:8

Притч. 18:21

Притч. 25:11

Притч. 26:22

Иак. 3:8 – 10

1 Петр. 3:10

2. ____________________________________
Притч. 4:20 – 23

Притч. 6:12, 14, 18

Притч. 15:28

Притч. 16:2

Притч. 16:23

3. ____________________________________
Притч. 15:31

Притч. 18:13

Притч. 18:15

Притч. 19:20

Притч. 21:28

Притч. 1:19

4. ____________________________________
Притч. 12:18

Притч. 14:29

Притч. 15:28

Притч. 16:32

Притч. 21:23

Притч. 26:4

Притч. 29:20

5. ____________________________________
Притч. 15:23

Притч. 25:11

6. ____________________________________
Притч. 10:19

Притч. 11:12, 13

Притч. 13:3

Притч. 17:27, 28

Притч. 18:2

Притч. 20:19

Притч. 21:23

7. ____________________________________
Притч. 17:9

Притч. 21:9

8. ____________________________________
Притч. 15:1

Притч. 15:4

Притч. 16:1

Притч. 25:15

9. ____________________________________
Притч. 12:16

Притч. 19:11

10. ___________________________________
Притч. 12:17, 22

Притч. 16:13

Притч. 19:5

Притч. 26:18, 19

Притч. 26:22

Притч. 28:23

Притч. 29:5

Еф. 4:15, 25

Кол. 3:9

Ваше общение

Давайте посмотрим, как Вы общаетесь со своим женихом/невестой и хорошо ли Вы знаете его/ее. Представьте себе, что Вам предстоит взять интервью у незнакомого человека. Ваша задача – задать ему разнообразные вопросы: о супружестве, об особых датах в его жизни, о детстве, хобби, любимых и нелюбимых вещах, религиозных взглядах, выяснить его мнение о нем самом, об определенных сторонах жизни и т.д. Составьте вопросы таким образом, как будто Вы ничего не знаете об этом человеке. Забудьте все, что Вы до этого знали о нем. Когда Вы закончите это интервью, поменяйтесь ролями, и пусть теперь Ваш жених/невеста зададут Вам те же вопросы. Запишите, что нового Вы узнали в результате этого интервью.

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

В своей книге «Почему я боюсь сказать тебе, кто я есть?» Джон Пауэл пишет, что в общении каждый человек проходит пять уровней: от обычных штампов до глубоких личных отношений. Такие препятствия, как страх, апатия или низкая самооценка, держат нас на поверхности. Если бы мы освободились от наших комплексов, то могли бы перейти на более глубокий, более значимый уровень общения.

Пять уровней общения
Первый уровень: стандартный разговор

Такой тип разговора достаточно безопасен. Мы обычно используем такие предложения, как: «Как дела?», «Как поживает ваша собака?», «Какое у вас красивое платье!» При таком типе разговора нет личного взаимообмена. Каждый человек остается как бы на своей стороне дороги.

Второй уровень: сообщение фактов о других

При таком типе разговора мы сообщаем собеседнику, что сказал какой-то другой человек, но не высказываем нашего личного мнения по сообщаемым фактам. Мы сообщаем только факты, как это делается в новостях по радио или телевидению. Мы делимся слухами и комментариями к ним, но не предлагаем никаких своих размышлений относительно этих фактов.

Третий уровень: мои мысли и суждения

Истинное общение начинает складываться именно на таком уровне. Человек хочет выйти из своего укрытия и начинает сообщать собеседнику свои мысли и суждения. Он еще настороже. Если он чувствует, что его слова не воспринимаются, то замолкает.
Четвертый уровень: мои чувства и эмоции

На этом уровне человек обменивается своими чувствами по поводу сообщаемых фактов, мыслями и суждениями о них. Его чувства раскрываются. Человек, желающий действительно поделиться своими чувствами с другим человеком, должен перейти на тот уровень общения, когда он готов поделиться своими чувствами.

Пятый уровень: полное раскрытие своих эмоций и личности

Любые глубокие взаимоотношения должны быть основаны на абсолютной открытости и честности. Этого достаточно трудно достичь, потому что имеется в некоторой степени риск – риск быть отвергнутым. Но это необходимо, если Вы хотите постоянно укреплять ваши взаимоотношения. Наступит время, когда Вы почувствуете, что ваши взаимоотношения недостаточно полны.
Теперь напишите Ваши ответы на следующие вопросы:

1. Назовите некоторые причины того, что человек общается только на первом и втором уровнях?

________________________________________

________________________________________

________________________________________

2. Когда Вы чувствуете, что можете общаться на четвертом или пятом уровнях?

________________________________________

________________________________________

________________________________________

3. На каком уровне Вы обычно общаетесь с людьми?

________________________________________

4. На каком уровне обычно общается с Вами Ваш жених/невеста?

________________________________________

5. На каком уровне Вы обычно разговариваете с Богом?
________________________________________

6. Опишите случаи, когда Вы действительно чувствовали, что разговаривали с Богом?

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

Люди, которые общаются преимущественно на познавательном или размышляющем уровнях, имеют дело, главным образом, с фактами. Они любят говорить о спорте, магазинах, деньгах, доме, работе и т. д., придерживаясь темы разговора без включения каких-либо эмоций. Обычно они не чувствуют себя уверенно, когда собеседник вторгается в область чувств, особенно если его вопросы вызывают у них гнев или раздражение. Соответственно, они избегают разговоров о любви, страхе, гневе. Поэтому таким людям трудно проявлять сочувствие и поддержку своей супруге/у.

Другие общаются, главным образом, на уровне чувств. Они легко делятся фактами и испытывают потребность сразу же поделиться своими чувствами, особенно со своим супругом. Они считают, что атмосфера между мужем и женой должна быть как можно более раскованной и свободной от страха, напряжения, недоверия или обиды. Поэтому, конечно, они хотят говорить об этих эмоциональных сторонах жизни, готовы разрешать конфликты со своим супругом, выяснять взаимоотношения, чтобы совместная жизнь была приятна для обоих.

Конечно, никто не может вести разговор только на познавательном или эмоциональном уровнях. На каком уровне, по отношению к чувствам, Вы и Ваш жених/невеста обычно общаетесь друг с другом. На диаграмме ниже укажите (1) на каком уровне, по вашему мнению, находитесь Вы, (2) на каком уровне находится Ваш жених/невеста и (3) на какой уровень Ваш женках/невеста поставил бы вас?

эмоциональный
              познавательный

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Человек (левая сторона диаграммы), который больше делится чувствами, не является менее умным или менее интеллектуальным. Этот человек просто знает о чувствах другого и обычно лучше может выразить себя с помощью чувств.

Удивительно, что человек с так называемым познавательным складом ума (правая сторона диаграммы) находится под контролем своих чувств в той же степени, что и человек эмоционального склада, но сам он этого не осознает. Например, упрямый, жесткий интеллектуал также испытывает глубокие чувства, но тратит огромное количество энергии на то, чтобы подавить их и чтобы они не беспокоили его. Но они продолжают беспокоить его. Когда же рядом с ним оказывается человек (подобно «эмоциональной» жене или ребенку), которому требуется его тепло и любовь, он не только не готов ответить ему, но даже испытывает гнев оттого, что его драгоценное спокойствие нарушено.

Общение – это процесс отдачи самого себя, как посредством слов, так и без помощи слов, направленный на то, чтобы другой человек мог принять и понять то, что Вы ему предлагаете.

Что такое умение слушать? Поль Турнье говорит: «Как прекрасно и грандиозно и какую свободу дает стремление людей научиться помогать друг другу. Невозможно высказать, как человек нуждается в том, чтобы его выслушали. Послушайте все разговоры во всем мире между нациями и между супружескими парами. Это в большинстве случаев диалоги глухих».

Приложение. «Я тебя понимаю!»

(Выполняется в присутствии консультанта)

1. Расскажите своему жениху/невесте о каком-то значительном событии Вашей жизни (не более 5 минут). Пусть он/она внимательно слушают Вас, а затем перескажут как можно точнее Ваши слова. Внимательно слушайте его/ее и поправляйте, в случае неточнотей. Будьте очень вежливы и доброжелательны. Поменяйтесь ролями.































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































