
VIII. Конфликты
Вы сталкивались с конфликтами в Ваших взаимоотношениях? Если нет, то Вы удивитесь следующему утверждению. Конфликт – это реальность жизни. Его можно определить как удар, спор или резкое столкновение интересов, мыслей и т. д. Почему происходят конфликты? Ответ прост – мы все несовершенные люди, которых Бог любит по милости Своей, несмотря на наше несовершенство. У каждого из нас свои желания, интересы, потребности и цели. И если они наталкиваются на противоположные, то возникает конфликт. У нас различные вероубеждения, мысли, чувства, поведение. Конфликты сами по себе не являются проблемой, проблема состоит в нашем отношении к ним и реакции на них.

Во многих случаях разногласия или конфликты не требуют полного разрешения. Примером могут служить разногласия в политических взглядах. Этот тип разногласий может продолжаться неопределенное время и необязательно приводит к распаду супружеских взаимоотношений.
1. Перечислите некоторые вопросы, по которым Вы и Ваш жених/невеста имеете разногласия, но которые не требуют обязательного разрешения.

________________________________________

________________________________________

________________________________________

2. Что значит для вас «полное разрешение»?

________________________________________

________________________________________

________________________________________

3. Перечислите несколько вопросов, по которым у вас есть разногласия и которые требуют разрешения:
________________________________________

________________________________________

________________________________________

4. Выберите один из вопросов, для решения которого требуется больше времени. Объясните ситуацию, как Вы ее видите.

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

5. Некоторые люди научились использовать определенные виды «оружия» для разрешения конфликтов. Какие из них являются несправедливыми?

________________________________________

________________________________________

________________________________________

6. Какой эффект оказывает гнев на разрешение конфликта? Какой эффект оказывает гнев на ваши взаимоотношения?

________________________________________

________________________________________

________________________________________

Помните, что гнев возникает вследствие трех основных причин: обиды, страха и разочарования.

Что следующие стихи из Священного Писания говорят о том, как надо решать конфликты?

1. Пс. 36:1 – 11
2. Притч. 14:29

3. Притч. 15:1

4. Притч. 15:28

5. Притч. 16:32

6. Притч. 19:11

7. Притч. 25:28

8. Притч. 29:11

9. Мф. 5:43, 44

10. Рим. 8:28, 29

11. Рим. 12:19, 21
12. Гал. 5:16-23

13. Еф. 4:26

14. Еф. 4:29

15. Еф. 4:32

16. 1 Петр. 3:9

Какие причины вызывают конфликт? См. Иак. 4:1-3.

Проанализируйте свои взаимоотношения.

1. Опишите недавний или текущий конфликт между Вами и вашим женихом/ невестой.

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

2. Что, но вашему мнению, вызвало конфликт? Каков был результат? К чему он привел?

________________________________________

________________________________________

________________________________________

3. Какова ваша роль в этом конфликте?

________________________________________

________________________________________

________________________________________

4. Представьте себе, что Вы наблюдаете конфликт с позиции другого человека. Как Ваш жених/невеста описали бы этот конфликт?

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

5. Если бы Вы снова столкнулись с подобным конфликтом, как бы Вы разрешили его?

________________________________________

________________________________________

________________________________________

Помните: конфликт является естественной частью развития и жизни семьи. Многие конфликты являются простым симптомом чего-то еще. Многие люди не решают конфликты открыто, потому что никто не научил их этому. У конфликта есть и положительная сторона – он обеспечивает возможность для развития взаимоотношений. Неразрешенные и подавляемые конфликты все равно выйдут на поверхность и будут мешать росту и укреплению взаимоотношений.
Пять путей решения конфликта
Какой путь мы выбираем для разрешения конфликтов? Джеймс Ферфилд предлагает пять типов разрешения конфликтов.

Первый путь – уход. Если Вы рассматриваете конфликт как безысходность и чувствуете, что не можете ни в малейшей степени его контролировать, то и не пытайтесь этого делать. Вы можете просто физически «уйти со сцены» или психологически отстраниться.

Если Вы чувствуете, что должны всегда соблюдать свои интересы, или если конфликт угрожает вашим позициям, то можете выбрать для себя второй путь, путь победы. Неважно, какой ценой, но Вы должны выиграть, победить! Здесь главное – сила авторитета; личные взаимоотношения оказываются на втором плане.

Если Вы стремитесь к положительным результатам, то необходимо искать признаки, которые могут помочь этому. «Уступить, чтобы идти дальше» – это еще один, третий путь разрешения конфликта. Вам не нравится это, но Вы предпочитаете такой способ, нежели риск возникновения конфронтации.

«Немного уступите – и сможете продвинуться немного вперед». Это и называется компромисс, четвертый путь. Вы можете обнаружить, как важно отказаться от некоторых своих требований или идей, чтобы помочь другому человеку продвинуться вперед. Вы не хотите всегда одерживать победу, но не хотите и того, чтобы другой человек всегда побеждал.

И наконец, пятый – разрешение конфликта. 

Человек сам выбирает путь разрешения конфликта. При открытом и прямом общении всегда должны меняться сама ситуация, отношение к ней или поведение.

1. Укажите свой обычный путь разрешения конфликтов.

2. Укажите обычный путь разрешения конфликта для вашего жениха/невесты.

3. Опишите ситуацию, когда Вы уходили от конфликта.

________________________________________

________________________________________

________________________________________

4. Опишите ситуацию, когда Вы выигрывали в конфликте.

________________________________________

________________________________________

________________________________________

5. Опишите ситуацию, когда Вы уступали в конфликте.

________________________________________

________________________________________

________________________________________

6. Опишите ситуацию, когда Вы шли на компромисс.

________________________________________

________________________________________

________________________________________

7. Опишите ситуацию, когда Вам удавалось разрешить конфликт.

________________________________________

________________________________________

________________________________________

8. Опишите, как каждое решение влияло на чувства других к Вам.

Уход: ________________________________________

________________________________________

________________________________________

Выигрыш:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

Уступка:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

Компромисс:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

Разрешение:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

9. Как Вы сами себя ощущаете в каждой ситуации?

Уход:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

Выигрыш:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

Компромисс:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

Разрешение:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

Путь Иисуса
Какой путь использовал Иисус? Какие пути разрешения конфликтов мы находим в Священном Писании? Прочтите в Библии о конфликтах следующие тексты. Запишите различные пути разрешения конфликтов, о которых Вы прочитали.

1. Быт. 4

2. 1 Цар. 20:30 – 34

3. Мф. 15:10 – 20

4. Мк. 11:11 – 19

5. Лк. 23:18 – 49

6. Ин. 8:1 – 11

7. Ин. 11:11 – 19

Вы можете спросить: «Какой путь лучше? Что предпочтительнее для нашего брака? » Обсудите друг с другом плюсы и минусы каждого подхода к конфликту.
Что делать в конфликтной ситуации?

Как в этом случае Вы можете разрешить конфликты? Подумайте, как Вы могли бы использовать следующие принципы?

1. Когда возникает конфликт, не требуйте, чтобы вас слушали, но сами внимательно послушайте другого человека (см. Притч. 18:13 и Иак. 1:19). Необходимость любых перемен, которые Вы хотите увидеть в другом человеке, должна быть сначала сформулирована, а затем воспринята.

2. Выберите подходящее время. «Радость человеку в ответе уст его, и как хорошо слово вовремя! » (Притч. 15:23).

3. Определите проблему. Как Вы определяете проблему, и как ее определяют другие?

4. Определите области согласия и несогласия в конфликте.

5. Эта часть самая трудная. Кое-какие конфликты можно определить как односторонние. Но в большинство конфликтов вовлечены обе стороны. Определите свою роль в конфликте. Когда Вы принимаете на себя определенную ответственность за проблему, то другая сторона видит желание договориться и тоже готова к обсуждению.

6. Следующий шаг состоит в определении того, чем Вы можете способствовать урегулированию конфликта, и есть ли у вас желание узнать мнение другой стороны. Если Ваш жених/невеста делится с Вами своим мнением, откройте ваше сердце для его чувств, опыта, предложений. Следите за тем, чтобы Вы при этом были защищены!

Прочитайте следующие тексты в Библии. О чем они говорят?

1. Притч. 13:18

2. Притч. 23:12

3. Притч. 25:12

4. Притч. 28:13

Как присутствие Иисуса Христа в вашей жизни помогает Вам разрешать конфликты?

Приложение. Общение и разрешение конфликта

1. Вы согласны или не согласны со следующим (поставьте перед каждым утверждением свою оценку по пятибалльной системе: от 1 – полностью не согласен, до 5 – полностью согласен):

а. Супруги не должны иметь никаких секретов друг от друга

б. Разногласия обычно можно урегулировать, если один из супругов уступает

в. Многие проблемы супругов возникают из-за недостатка времени для общения

г. Если супруги обнаруживают, что их взаимоотношения нарушены, то они должны все же найти решение этой проблемы

д. Как муж, так и жена обязательно должны высказывать свое мнение или предложение

е. Обычно муж должен принимать окончательное решение, если супруги не могут достичь согласия по какому-либо вопросу

2. Некоторые вопросы мы не должны обсуждать. Укажите какие:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

3. Выберите правильный ответ: «Когда я молюсь, то...»
а) открыто и честно говорю все Богу;

б) чувствую себя неудобно и беспокойно;

в) уделяю время тому, чтобы слушать;

г) чувствую себя хорошо и свободно;

д) другие варианты______________________
_______________________________________
4. Если Вы и ваша будущая жена/муж не достигли согласия по какому-то вопросу, то чему Вы отдадите предпочтение – обсуждению, конфликту или уходу от разговора?

5. После семейного раздора кто первый предлагает примирение?

6. Моя невеста/жених не согласна со мной по следующим вопросам:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

7. Обведите кружочком тот ответ, который Вы считаете лучшим:

	а. Думаете ли Вы, чтобы вашей невесте/жениху следует больше прислушиваться к Вам?

	всегда

	иногда

	редко

	никогда


	б. Когда Ваш супруг/а говорит с Вами, пытаетесь ли Вы убедить его/ее, что Вы внимательно слушаете, когда на самом деле Ваши мысли весьма далеко?

	всегда

	иногда

	редко

	никогда


	в. Раздражаетесь ли Вы, когда Ваш супруг/а высказывает суждения, с которыми Вы не согласны? 

	всегда

	иногда

	редко

	никогда



	
































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































